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DLACZEGO WARTO WYBRAC WSPOLPRACE Z MEDIATOREM?

Mediacje pracownicze zaczynajg by¢ coraz szerzej stosowane w praktyce, szczegolnie
na etapie przedsadowym, kiedy strony dobrowolnie zgtaszaja potrzebe mediagji
w ramach mediacji umownych. Ostatnie informacje moéwiag o niemal 90% spraw
pracowniczych, w ktorych dochodzi do wypracowania kompromisu i zawarcia ugody
w srodowisku pracy. Dotyczy to wszelkich relacji w ramach jednej organizagji:
pracodawca — pracownik, pracownik — pracownik, przetozony - podwitadny,
przetozony — przetozony, zespdt — zespot, pracodawca — organizacja pracownicza, itp.

UGODA ZAWARTA PRZED MEDIATOREM,
PO JEJ ZATWIERDZENIU PRZEZ SAD,
MA MOC PRAWNA
UGODY ZAWARTEJ PRZED SADEM.

UGODA ZAWARTA PRZED MEDIATOREM,
KTORA ZATWIERDZONO PRZEZ NADANIE JEJ
KLAUZULI WYKONALNOSCI,

JEST TYTULEM WYKONAWCZYM.

Wiele organizacji ma wypracowane standardy pracy w ramach istniejgcej kultury
organizacyjnej. Srodowisko pracy bez wzgledu na wdrozone procedury i kulture pracy
jest jednak ptaszczyzng interakcji miedzyludzkich, zawodowych i prywatnych,




w ktérych naturalnym jest, ze dochodzi do konfliktow. Wysokie kompetencje
menedzerskie w ramach umiejetnosci komunikacyjnych i rozwigzywania konfliktow
prowadzg do monitorowania i obnizania tych konfliktow, nie zawsze sie to jednak
udaje.

Tam gdzie sg ludzie, tam sg konflikty. Konflikty zawsze rodza silne emocje i stres,
dodatkowo obcigzajac prawidtowe funkcjonowanie w firmie na réznych szczeblach
zarzadzania bez wzgledu na wysoki poziom kompetencji menedzerskich. Rdzne cele,
rozne wartosci i poglady, podlegtos¢ stuzbowa, style zarzadzania a nawet rézny styl
zycia czy kultury moga prowadzi¢ do wzrostu konfliktéw. W przypadku braku szybkiej
reakcji moze dojs¢ do eskalacji takiego konfliktu. Wywotuje to stres i lek wsrod
pracownikéw oraz wprowadza ztg atmosfere, nie mowiac o tworzacych sie podziatach.
Praca w takich warunkach moze prowadzi¢ nie tylko do spadku zadowolenia,

ale réwniez do spadku wydajnosci i zaangazowania pracownikow.

Plotki, unikanie rozmow, przesciganie sie w udowadnianiu kto ma racje, brak
komunikacji lub nieumiejetnie prowadzona komunikacja prowadzi do spadku
wartosci pozytywnego wizerunek pracodawcy w szeroko pojetym biznesie.

WSPOLPRACA Z MEDIATOREM W ORGANIZACJI

Niezalezny mediator jest profesjonalnym wsparciem w rozwigzywaniu sytuagji
konfliktowych. tatwiej jest przystapi¢ do rozmoéw, kiedy w organizacji pojawia sie
osoba neutralna, ktéra nie reprezentuje zadnej ze stron, nie oskarza i nie broni.

Mediator koncentruje sie na identyfikacji
zrodta problemu, rozpoznaniu
wzajemnych potrzeb i oczekiwah oraz
wypracowaniu  sposobu  rozwigzania
konfliktu.

Pomoc mediatora niejednokrotnie
prowadzi do rozwigzania konfliktu,
wypracowania porozumienia, odbudowy
zaufania i komunikacji w miejscu pracy.

Strony konfliktu odzyskuja spokdj. W wielu przypadkach rodzi sie wzajemne
zrozumienie potrzeb stron i ich oczekiwan, co w naturalny sposéb odbudowuje
atmosfere w Srodowisku pracy.




Kiedy pracodawca podejmuje decyzje o wprowadzeniu mediatora do organizacji,
waznym jest poinformowanie samych pracownikéw. Decyzja ta moze w bliskiej
przysztosci generowal pozytywne korzysci jak wzrost zaufania, zapewnienie
o wysokiej kulturze organizacyjnej firmy, wspotpraca oparta na wzajemnym szacunku,
wzrost jakosci pracy a finalnie wzrost wizerunku pracodawcy na rynku. Mediator
W organizacji poza tym, ze przeprowadza mediacje, to poprzez analize i obserwacje
profesjonalnie wspiera organizacje w uporzadkowaniu spraw organizacyjnych,
co w konsekwencji tagodzi pojawiajace sie konflikty. Mediator dodatkowo wspiera
kontakty miedzyludzkie, utatwia prowadzenie otwartej komunikacji, pozytywnie
wptywa na ksztattowanie sie kultury opartej na wspdtpracy i polubownym sposobie
rozwigzywania konfliktow.

PRZYKtADY MEDIACJI PRACOWNICZYCH

Mediacje pracownicze moga by¢ prowadzone w ramach catego procesu zatrudnienia
pracownika od nawigzania stosunku pracy do jego rozwigzania. Dodatkowo moga by¢
prowadzone w ramach réznych relacji stuzbowych jak pracodawca — pracownik,
przetozony — podwtadny, lider — lider, pracodawca — rada pracownicza, pracodawca —

zwigzki zawodowe, a nawet zespot — zespot.

MEDIACJE PRACOWNICZE MOGA BYC
PROWADZONE M.IN. W OBSZARZE:

= ustalenia istnienia stosunku pracy;
= uchylenia kary porzadkowej;
= odwotania lub przesuniecia

terminu urlopu;

* nieprzestrzegania czasu pracy;

= zmiany trybu rozwigzania umowy o prace, w tym sprostowania Swiadectwa
pracy;

* odszkodowania za niezgodne z prawem rozwigzanie umowy o prace;

= odszkodowania z tytutu wypowiedzenia umowy o prace z przyczyn
dotyczacych pracodawcy np. naruszenie podstawowych praw pracowniczych,
nierébwne traktowanie w miejscu pracy, mobbing;

= uregulowan kwestii spornych w Regulaminie Pracy, Regulaminie




Wynagradzania, Regulaminie Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych;
= wspodipracy z organizacjami pracowniczymi takimi jak Przedstawiciele
Pracownikdéw, Rada Pracownicza lub Zwigzki Zawodowe.

J P . KORZYSCI MEDIACJI PRACOWNICZYCH
- X
;&\\\/ Mediacje pracownicze generuja szereg
' korzysci, do ktorych nalezg m.in.:
/ ,‘ = wysoki poziom komunikacji
4 v zorientowany na rozwigzanie

: ; = zatrzymanie lub  ograniczenie
A ; eskalacji konfliktu;

= dobrowolnosc¢ stron w zakresie zgody na przystapienie do mediacji;

» oszczednos¢ czasu, zwykle wypracowanie porozumienia i zawarcie ugody
nastepuje na pierwszym lub drugim posiedzeniu mediacyjnym;

* poufno$¢, gdzie strony majg gwarancje, ze wszelkie poruszone podczas
mediacji sprawy nie zostang przekazane osobom trzecim - pracodawca
i pracownik utrzymujg swodj pozytywny wizerunek bez wzgledu na poruszane
kwestie;

= aktywnie uczestnictwo stron na rzecz rozwigzania konfliktu;

= realny wptyw i mozliwos¢ wyrazania zgody na kazdym etapie mediacji;

= poznanie wzajemnie potrzeb i oczekiwan;

= zachowanie dobrych relacji i kontaktow;

= dobra atmosfera stuzaca efektywnej komunikacji z poszanowaniem stron;

= mniejszy poziom stresu i wyzszy poziom zadowolenia.

PODSUMOWANIE

Na zakonczenie nalezy zwréci¢ uwage, ze zgodnie z artykutem 243 Kodeksu pracy,
pracodawca i pracownika powinni dazy¢ do polubownego zatatwienia sporu
ze stosunku pracy. Oznacza to, ze strony konfliktu w pierwszej kolejnosci powinny
podjac¢ dziatania zmierzajace do jego rozwigzania na drodze rozmowy.

Jednym ze sposobow stworzenia dobrych warunkéw dla efektywnej rozmowy jest
mediacja. Sady coraz czesciej w ramach toczacych sie postepowan z zakresu prawa
pracy, kieruja sprawy w pierwszej kolejnosci do mediacji.




W ostatnim czasie coraz szerzej méwi sie wprowadzeniu regulacji prawnych w ramach
przeprowadzania sporow sgdowych na pierwszym etapie za pomocg postepowan
mediacyjnych, podobnie jak ma to miejsce w wielu krajach europejskich. Powstajg
kolejne projekty ustaw nie tylko w obszarze sporéw pracowniczych ale rowniez
sporéw gospodarczych w zakresie np. uméw miedzy przedsiebiorcami.

Oczywistym jest, ze prace sg na etapie projektowym, nie mniej jednak rola i wartos¢
mediacji zostata juz wielokrotnie podkreslana. Dodatkowo coraz mocniej mediacja
znajduje swoje zastosowanie w praktyce, zyskujac coraz liczniejsze grono
zwolennikéw. Niewatpliwym generatorem dobrych zmian jest sama istota mediacji,
w ktorej konflikty moga by¢ rozwigzywane polubownie na gruncie dobrze kierowanej
komunikacji w oparciu o jej etyczne zasady i zatozenia.

ZAPRASZAM DO WSPOEPRACY

~ Mediator Matgorzata Lipko

B —
3 / www.mediatorwkrakowie.pl
m e-mail: kontakt@mediatorwkrakowie.pl




